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1. Цели и задачи дисциплины
Целью данного курса является ознакомление с теорией коммуникации как структуры, процесса и вида деятельности с учетом системы факторов, действующих в реальном социальном пространстве и влияющих на характер коммуникации.
Курс сосредотачивается на проблемах, с которыми сталкивается выпускник в практике работы в структурах, занятых различными видами коммуникационной деятельности (журналистика, деятельность в сфере рекламы и связей с общественностью)
2. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: понимание важности коммуникационной сферы в жизни общества; знание основ теории коммуникации, функции СМК, особенности ролей участников массовых коммуникационных процессов; умение грамотно выстроить  журналистскую информационно-коммуникационную деятельность по ФГОС ОК-6, ОК-11, ПК-1, ПК-15, ПК-25, ПК-41, ПК-43, ПК-53.
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: основы теории коммуникации как акта общения, состоящего в обмене сообщениями с целью достижения определенного эффекта; коммуникации как вида деятельности с определенными методами и навыками достижения планируемого эффекта; действующие в этом процессе факторы и барьеры эффективной коммуникации; взаимосвязь коммуникации как вида деятельности с параметрами экономического, политического, социального пространства; основные точки напряжения, асоциальные эффекты социальной коммуникации, способы снятия конфликтов и её гуманизации;
Уметь: соотносить теоретические схемы изучения коммуникации с практикой мировой культуры; прогнозировать сценарии коммуникации в процессе практической деятельности в сфере журналистики, рекламы и связей с общественностью с учетом факторов организации эффективного коммуникационного процесса, использовать полученные знания для подготовки текстов, отвечающих данным критериям;
Владеть: навыками анализа практической деятельности в сфере журналистики, рекламы и связей с общественностью с точки зрения эффективной коммуникации; гармоничного общения в студенческой и будущей профессиональной среде с учетом наработанных теорией способов достижения эффективной коммуникации.

3. Содержание дисциплины

1) Социальные коммуникации: функциональный подход.
1.1. Возникновение  коммуникаций в обществе.

1.2. Социальные потребности и возникновение новых каналов коммуникации.

1.3. Функции и роли коммуникации.

2) Коммуникация как структура.
2.1. Виды коммуникации.

2.2. Коммуникатор.

2.3. Средства коммуникации.

2.4. Сообщение.

2.5. Получатель сообщения.
3) Коммуникация как процесс.
3.1. Стадии коммуникации.

3.2. Эффекты коммуникации и эффективность коммуникативной деятельности.

3.3. Контекст коммуникации.
4) Коммуникация как деятельность.
4.1. Производство и потребление информации.

4.2. Массовая коммуникация  как  бизнес.

5) Коммуникация как взаимодействие.
5.1. Системный характер взаимодействия.

5.2. Методы исследования коммуникации

4. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины:
а) основная литература

Федотова Л.Н. Социология массовой коммуникации Часть 1 – 2 // Федотова Л.Н. Социология массовой коммуникации: Учебник для вузов. – М., 2009.
Griffin E.(ed) A First Look  at Communication Theory. 7 edition.  McGraw-Hill Companies, Pub. Date: March 2008.
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